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1 Zakladné udaje

1.1 Uéel smernice

Ucelom smernice Marketing a obchodna ¢innost’ je popis ¢innosti pri marketingovom prieskume,
priprave ponuk pre zakaznikov a obchodnych cinnosti v nadvéznosti na proces Marketing
a obchodnad cinnost. Smernica slizi na podrobny popis jednotlivych cinnosti v procese.
Smernica je dokumentom druhej Urovne a obsahuje odkazy na rézne urovne dokumentacie

systému manazérstva kvality.

1.2 Skratky a oznacCenia pouzivané v smernici

Tieto skratky sa pouzivaju v tejto smernici aj vo vSetkych dokumentoch, na ktoré sa v nej

odkazuje:

ZPK - zmocnenec pre kvalitu a environment
STN - slovenské technické normy

EN - eurdpske normy

ISO - medzinarodna normalizacna organizacia

SMK - systém manazérstva kvality

TP - technologicky postup

BOZP - bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
OOPP - osobné ochranné pracovné prostriedky

PO - poZiarna ochrana
F - formular

PK - prirucka kvality
CK - ciele kvality

1.3 Savisiace dokumenty

2.3.1 Normy

B STN EN ISO 9000:2001 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik
B STN EN ISO 9001:2001 Systémy manazérstva kvality. PoZiadavky
B STN EN ISO 9004:2001 Systémy manazérstva kvality. Navod na zlepSovanie.

2.3.2 Dokumentacia

SM — 01 Dokumentacia
SM — 03 Zodpovednost’ a pravomoc
SM — 04 Ludské zdroje
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SM — 05 Materidlne zdroje
SM — 07 Planovanie realizicie vyroby paliet

2.3.3 Formulare

F -06-01 Marketingovy prieskum
F -06-02 Cennik
F -06-03 BeZna ponuka




Druh dokumentu: Smernica Vydanie: A
Oznacenie dokumentu: | SM-06 Revizia: 0
Nézov dokumentu: Marketing a obch. €in. | Pocet stran: 8
Lehota uloZenia: Strana Cislo: 5

2 Marketing a obchodna cinnost’

2.1 Uvod

Na zaistenie chodu organizacie, pre potreby jej Cinnosti a existencie organizacie, tvorby ziskov
a napredovani je nevyhnutné poznat' poziadavky zakaznika, poznat’ existujucu konkurenciu,
poznat’ svoje postavenie a moznosti na trhu, vediet’ v o najvéacSej miere uspokojit’ ocakavanie
zakaznikov prostrednictvom ponuky, sklsenosti, seriéznosti a pod. Prvym zakladnym
predpokladom Uspesnosti organizacie je zvladnutie marketingovych a obchodnych cinnosti.

2.2 Marketing

2.2.1 VSeobecne o marketingovych cinnostiach

Zakladné strategické ciele v oblasti obchodnych Cinnosti organizacie st vymedzené politikou
a cielmi kvality organizacie. Pre dosiahnutie cielov suvisiacich so ziskavanim zdkaznikov je
dolezité poznat' dopyt a konkurenciu v danej oblasti, regidéne. Pre tieto Ucely vyuzivame
marketingovy prieskum. Tento prieskum spociva v zmapovani konkurencie, potencialnych
zakaznikov. Pre tieto potreby je mozné pouzit’ formular F-06-01 Marketingovy prieskum.

2.2.2 Marketingové zasady

Hlavné zasady nasej organizacie pri ziskavani zakaznikov su:

«  Ochota pri poskytovani informacii, individualny pristup k zakaznikovi

« Aktivna propagacia organizacie formou vhodnej reklamy a reklamnymi predmetmi

«  Poskytovanie informacii o organizacii, napr. priruckou kvality

»  Spracovanie kvalitnych a zaujimavych ponuk pre zakaznikov

«  Stanovenie konkurencie schopnych cien produktov

«  Cenova tvorba/politika v zavislosti na vel'kosti zakazky //mnoZstvo vyrobenych paliet.//

» Poskytovanie informacii o jestvujlcich  prevadzkach a spokojnosti  zakaznikov
[referencie/

»  Poskytovanie vyhodnych zmluvnych podmienok pre potencidlnych zakaznikov

2.2.3 Zber udajov o konkurencii

Zber Udajov o konkurencii vykonava ZPK alebo nim povereni pracovnici u konkurencie alebo
u zakaznikov, ktori v minulosti nakupovali produkt u konkurencie. Zber informacii robime
osobne alebo telefonicky, pripadne prostrednictvom internetu. Informacie, na ktoré sa pri zbere
Udajov o konkurencii zameriavame obsahuju:

« Cenniky produktov konkurencie, s ohladom na typ, pracnost vyroby a povrchovu
Upravu jednotlivych druhov paliet

« Cenové zl'avy konkurencie v zavislosti na mnozstvach vyrobenych kusov
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« Kvalita produktov konkurencie, ak vieme objektivne posudit’
« Reklamna vyspelost’ konkurencie, povedomie u zakaznikov
« Doplnkové informacie, ako su certifikaty, povolenia, atestacie a pod.

2.2.4 Analyza udajov o konkurencii

Ziskané informacie zo zberu Udajov o konkurencii pripravar ponuky vyhodnocuje a porovnava
s Udajmi nasej organizacie. NajdolezitejSou Castou marketingového prieskumu je analyza cien
produktov konkurencie. Uvedené informacie z analyzy marketingového prieskumu je mozné
zaznamenat' do F-06-01 Marketingovy prieskum. Analyza Udajov o konkurencii je jednym z
priamych vstupov do tvorby cien produktov.

2.2.5 Vypocet cien produktov

Vypocet cien produktov vykonava pripravar ponuky v spolupraci s ekondmom. Pritom vychadza
z cien materialu, ceny prace, vyrobnej a spravnej réZie a stanoveného zisku. Vysledna suma sa
porovnava s vysledkami prieskumu u konkurencie a v pripade potreby sa hlada optimalne
rieSenie napriklad formou hl'adania rezerv vo vyrobe. Pri Specialnych typoch paliet sa berie do
Gvahy aj technologicka naro¢nost’ vyroby.

2.2.5.1 Kalkulacny vzorec

Cena jednotlivych produktov sa pocita podla vSeobecného kalkulacného vzorca:

Cenaproguktu= Nakladypriame + RéZiayyropns + R€Zidgpravna + Zisk

Nakladypriame — st néklady, medzi ktoré patri:
- pohonné hmoty, oleje a mazadla
- mazadla na stroje
- spotreba zakladnych a technologickych materialov
- spotreba technickych plynov pri zvarani vo vyrobe
- spotreba farieb pri povrchovej Uprave produktov
- sluzby spolupracujlicich/kooperujucich organizacii .

J Réfiasprévna — je spravna réZia, ktora sa odhaduje na zaklade skisenosti ( naklady na administrativu,
riadiacich pracovnikov a pod.)

. Réiiavymbné — je vyrobna rézia, ktord sa odhaduje na zéklade skusenosti alebo sa vypocita ( ndklady na
energie zariadeni, budov, odpisy, zakladné mzdy, ostatné osobné naklady, prispevky na poistenie, néklady na
opravy a Udrzbu a pod.)

2.2.5.2 Stanovenie cien za produkty

Na zaklade marketingového prieskumu a vypoctu cien produktov pomocou kalkulacného vzorca
rozhodne o vyslednej cene produktov konatel' organizacie. Stanovenie ceny by malo viest
k optimalnej cene v zmysle dosiahnutia dlhodobo udrzatel'ného zisku a rozvoja organizacie.

2.2.5.3 Cenniky produktov

Stanovené ceny jednotlivych produktov organizacie su zaznamenavané vzor F-06-02 Cennik.
Informacie z cennikov si poskytované zakaznikom, pripadne sa poskytuju cenniky zakaznikom
na poziadanie. Cenniky vyuzivaju hlavne konatel, pripravar ponuky, prip. ekoném. Aktualizaciu
cennikov produktov vykonava pripravar ponuky po odsuhlaseni zmeny cien konatelom
organizacie. Cenniky sa aktualizuji na zdklade zmien materidlovych vstupov, na zaklade
marketingovych prieskumov, inflacie, nakupu novych technoldgii a pod. minimalne vsak raz za
pol roka.
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2.3 Obchodne cinnosti

2.3.1 Priprava ponuky

2.3.1.1 Vseobecne

Priprava ponuky spocCiva vo vypracovani komplexnej ponuky na konkrétny produkt /zhotovenie
vybraného typu paliet v potrebnom pocte, podla poziadaviek zakaznika. PoZiadavky zakaznikov
na ponuku sU zachytené v podkladoch na vypracovanie ponuky, ktoré prichadzaju do
organizacie faxom, emailom, poStou alebo osobnym jednanim. Tieto podklady sa eviduju
v osobitnom Sanone evidencie dopytu. Pri oznaCovani tychto dokumentov sa postupuje tak, ze
ponuka aj dopyt sa eviduju pod rovnakym cislom.

2.3.1.2 Dopyt zakaznikov

Pripravar ponuky organizacie sleduje dopyt najma v:
» obchodnom vestniku
« vestniku verejného obstaravania

«  priamym dopyt zakaznika, oslovenie za icelom vypracovania ponuky

2.3.1.3 Zodpovednosti za pripravu a kontrolu ponuky

Zodpovednost’ za vypracovanie ponuky nesie pripravar ponuky organizacie. Pripravar ponuky pri
tvorbe ponuky spolupracuje najCastejSie s konatelom a ekondémom. Pripravend ponuka pre
odovzdanie zakaznikovi sa kontroluje. Kontroluje sa hlavne kompletnost  a spravnost
vypracovanych dokumentov, //a to najma pri ponukach z obchodného vestnika, resp. vestnika

.....

verejného obstaravania//. Ponuky vacSieho charakteru konatel’ organizacie odsuhlasuje
a potvrdi svojim podpisom.

2.3.1.4 Obsah ponuky

Ponuka sa najCastejsie sklada z:
« ceny produktu
« dodacich podmienok
« technologickych moZnosti
e navrh zmluvy
« terminy, mnozstva, Specifikacia, pripadne harmonogram prac

« dokladova Cast’ //vypisy, vyhlasenia, povolenia, certifikaty a pod. - v zmysle poZiadaviek
objednavatela//

« prip. referencie

2.3.1.5 Vzory pre vypracovanie ponuky

F-06-03 Bezna ponuka
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2.3.1.6 Uzatvorenie zmliv/objednavky na realizaciu produktu

a) V pripade Uspesnej ponuky na realizaciu produktu nasleduje:

« vypracovanie kipnej zmluvy (v zmysle dohody zmluvnych stran),

« odsuhlasenie kdpnej zmluvy zmluvnymi stranami,
« podpis kipnej zmluvy zmluvnymi stranami. / za nasu organizaciu podpisuje konatel

organizacie/

b) Vypracovanie objednavky (objednavatelom):

« prijatie objednavky, potvrdenie objednavky /pripravar ponuky, ekoném

«  zaevidovanie objednavky /ekonom

Nasledna cinnost’ po uzatvoreni zmllv alebo vypisani a potvrdeni objednavky je ,Planovanie
realizacie vyroby paliet //SM-07 Planovanie realizacie vyroby paliet// zabezpecCenie materialnych

a ludskych zdrojov v zmysle procesu Manazérstvo zdrojov //SM -04 Ludské zdroje, SM -05

Materialne zdroje// .




