
	NÁZOV PROCESU
	ZODPOVEDNOSŤ MANAŽMENTU

	PREDCHÁDZAJÚCI PROCES
	PROCES:

· Meranie, analýza a zlepšovanie

	VSTUPY DO PROCESU
	VSTUPY: 

· Správa do preskúmania, vstupy zo všetkých procesov  sú popísané v SM -02 Zodpovednosť manažmentu, stať vstup do preskúmania manažmentom

· Vstupy do pracovných porád, sú definované predmetom porád, komunikáciou pred začatím porady


	MAJITEĽ PROCESU
	Majiteľ organizácie

	CIEĹ PROCESU
	Cieľom procesu je efektívne riadenie organizácie s cieľom zvyšovať výkonnosť organizácie a spokojnosť zákazníkov a zainteresovaných strán. Cieľom procesu je kontrola systému manažérstva kvality vedením organizácie, posúdenie vhodnosti, výkonnosti a účinnosti procesov systému manažérstva kvality.  Stanovením Politiky kvality, Cieľov kvality organizácie, nápravných a preventívnych opatrení, návrhov na alokáciu zdrojov, akékoľvek návrhy na zlepšenie, interných auditov. Kontrola realizácie cieľov kvality, nápravných a preventívnych opatrení, činností zlepšovania. Cieľom zodpovednosti manažmentu je taktiež stanovenie a kontrola úloh stanovených na pracovných poradách, stanovením zodpovednosti a právomoci jednotlivých pracovníkov v organizácii.  

	POTREBNÉ ZDROJE V PROCESE
	ĽUDSKÉ: 

· Manažment organizácie
MATERIÁLNE:

· Kancelárska technika a kancelárske potreby

	POTREBNÁ DOKUMENTÁCIA
	· Smernica SM - 02 Zodpovednosť manažmentu

· Smernica SM - 03 Zodpovednosť a právomoc

· Smernica SM - 10 Meranie, analýza a zlepšovanie

 

	ČINNOSŤ V PROCESE
	· Efektívne riadiť činnosť organizácie v rámci SMK

· Zabezpečiť potrebné finančné zdroje na činnosť organizácie 

· Vypracovať správu do preskúmania, analyzovať údaje v správe do preskúmania manažmentom

· Návrh nápravných a preventívnych opatrení, nových cieľov kvality, návrh alokácie zdrojov, návrh auditov a ich oblastí, návrhy na zlepšovanie v SMK

· Vypracovať správu z preskúmania, v zmysle výstupov preskúmania manažmentom

· Vypracovať výročnú správu vedením

· Vypracovanie a odsúhlasenie politiky kvality, cieľov kvality, oboznámenie pracovníkov s dokumentmi

· Vypracovanie plánov kvality na ciele  v zhode s požiadavkami potrebnej dokumentácie

· Distribúcia plánov kvality na ciele, ZPK (majiteľom cieľov

· Účasť na pracovných poradách

· Návrh riešenia predmetu porady, zodpovednosti za riešenie, termínu, vyhotovenie záznamu z porady

· Kontrola plnenia úloh na pracovných poradách

	VÝSTUPY Z PROCESU
	· Správa z preskúmania manažmentom obsahuje aj nápravné a preventívne opatrenia, návrhy na zlepšovanie, medzné hodnoty ukazovateľov procesov
· Výročná sprava vedením
· Politika kvality organizácie
· Ciele kvality organizácie
· Úlohy a záznamy z pracovných porád
· Plány kvality na ciele, 
· Alokácie finančných zdrojov

	Nadväzujúci PROCES 
	PROCES: 
· Manažérstvo zdrojov


	Ukazovateľ procesu
	· Finančné ukazovatele ( Hrubý príjem, náklady celkom, zisk pred zdanením, saldo konto, pohľadávky, záväzky)
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Proces Zodpovednosť manažmentu





























